Podstawowe zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg/wnioskow
w Samodzielnym Zespole Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Mokotow

1. Skarga/wniosek mogg by¢ ztozone Dyrektorowi SZPZLO Warszawa - Mokotéw, (zwanemu dalej
.Dyrektorem”), bezposrednio lub za posrednictwem Kierownikdw/Koordynatoréw Przychodni,
pisemnie, za pomocg faxu, poczty elektronicznej lub ustnie do protokotu przed pracownikiem
Zespotu, wyznaczonym do wykonania tej czynnosci bezposrednio przez Dyrektora lub stosownie
do miejsca sktadania skargi/wniosku - Kierownikéw/Koordynatorow Przychodni. Osobie, ktdra
zgtosi cheC ztozenia skargi/wniosku Dyrektorowi Zespotu, nalezy umozliwi¢ ztozenie jej na pisSmie
lub ustali¢ termin spotkania z Dyrektorem.

2. Brak wiasnorecznego podpisu na skardze/wniosku sktadanej za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poprzez wystanie faxu, nie stanowi przeszkody w ich rozpoznaniu. Jezeli jednak
wniesiona w ten sposdb skarga/wniosek dotyczy danych wrazliwych lub narusza czyjekolwiek
dobra osobiste i zachodzi watpliwos¢, czy skarga/wniosek zostata wniesiona przez osobe
uprawniong, Dyrektor Zespotu lub osoba, ktdrg wyznaczono do zatatwienia danej skargi/wniosku,
w tym wykonujacy czynnosSci zwigzane z rozpatrzeniem skargi /wniosku pracownik Dziatu
Organizacyjno-Prawnego i Kontroli, moze zadac ztozenia skargi/wniosku w formie zawierajgcej
wilasnoreczny podpis osoby sktadajacej w wyznaczonym terminie. Skarga/wniosek, ktéra w
opisanej wyzej sytuacji nie zawiera wiasnoreczny podpis osoby skfadajgcej skutkuje brakiem
mozliwosci jego rozpoznania i pozostawia sie skarge/wniosek bez rozpoznania.

3. Na zyczenie osoby skiadajacej skarge Ilub wniosek wydaje sie potwierdzenie przyjecia
skargi/wniosku.

4. Zgtoszone skargi /wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
miesigca od daty wptywu do Zespotu lub dostania skargi/ wniosku zawierajgcego wiasnoreczny
podpis osoby sktadajacej. Jezeli skarga/wniosek jest zawita lub szczegdlnie skomplikowana,
Dyrektor Zespotu moze przedtuzy¢ termin rozpoznania skargi/wniosku, o czym nalezy pisemnie
powiadomi¢ wnoszgcego skarge/wniosek oraz podac przyczyny zmiany terminu.

5. Zatatwienie skargi lub wniosku nastepuje poprzez jej uwzglednienie (w catosci badz w czesci)
albo odmowe uwzglednienia z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

6. Informacja o sposobie zatatwienia skargi/wniosku sporzadzana jest w formie odpowiedzi
kierowanej do skarzgcego/wnioskodawcy, ktora powinna zawiera¢ m.in.: zwiezlty opis przedmiotu
skargi lub wniosku, wskazanie sposobu zatatwienia skargi lub wniosku, date, podpis oraz pieczec

Dyrektora Zespotu.



