Zafacznik nr 1 do Polityki antykorupcyjnej wprowadzonej
Zarzadzeniem nr 156/2019 z dnia 18 grudnia 2019 r.

Kodeks etyki pracownikow
Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego
Warszawa - Mokotow

§1
Postanowienia ogoine

1. Kodeks etyki pracownikdw Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa — Mokotdw, zwany dalej ,Kodeksem etyki”, wyznacza standardy
uczciwego, rzetelnego, zgodnego z obowigzujgcymi normami prawnymi i spotecznymi,
opartego na powszechnie akceptowanych wartoSciach, postepowania pracownikéw
SZPZLO Warszawa — Mokotdw w zwigzku z wykonywaniem przez nich zadan i
obowigzkow, ktdrych przestrzeganie stwarza gwarancje wysokich waloréw moralnych
kazdego pracownika Zespotu, a takze urzeczywistnia idee uczciwej, otwartej i przyjaznej
w stosunku do pacjentdw i ich rodzin atmosfery, tworzonej we wszystkich jednostkach i
komdrkach organizacyjnych. Niniejszy Kodeks etyki stuzy umocnieniu wizerunku Zespotu,
jako przyjaznej placowki medycznej.

2. Etyka oznacza normy moralne, ktére przektadajg ogdine ideaty i wartosci, przyjete przez
spoteczenstwo, na praktyke dnia codziennego.

3. Wszyscy pracownicy Zespotu majg obowigzek przestrzegania przepisdw Kodeksu etyki.

4. Normy Kodeksu etyki naruszajq pracownicy Zespotu, ktérzy swoim postepowaniem,
zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim, stwarzajg ryzyko utraty zaufania niezbednego
do wykonywania ich zadan i obowigzkdw.

5. Poza zasadami wymienionymi w niniejszym Kodeksie, pracownicy poszczegdlnych grup
zawodowych obowigzani sg przestrzega¢ zasad etyki dotyczacych danego zawodu (w

szczegoblnosci: lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci, diagnosci laboratoryijni).

§2
Zasady postepowania
1. Kodeks etyki okresla zasady postepowania wszystkich pracownikéw Zespotu.
2. Przestrzeganie tych zasad jest gwarancjg kompetencji, odpowiedzialnosci i wysokich

waloréw moralnych pracownikdw Zespotu.



3. Wiasciwg postawe pracownikdw zatrudnionych w SZPZLO Warszawa —Mokotow

wyznaczajg nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

Praworzadnosci:

Pracownik wykonuje swoje obowigzki ze szczegdlng starannoscig, zgodnie
z obowigzujagcym prawem, wewnetrznymi regulacjami oraz normami etycznymi,
majac na wzgledzie interes publiczny. Podejmowane rozstrzygniecia opiera na
prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych
postepowan informacje wykorzystuje wytgcznie do celéw stuzbowych.

Uczciwosci i rzetelnosci:

Pracownik podczas wykonywania swoich obowigzkéw jest bezinteresowny
i bezstronny, réwno traktuje wszystkich klientéw, z poszanowaniem ich prawa
do prywatnosci i godnosci.

Pracownik nie podejmuje zadnych prac, ani zaje¢, ktoére pozostawatyby
w sprzecznosci lub kolidowatyby z wykonywanymi obowigzkami.

W przypadkach konfliktu intereséw w sprawach prywatnych i urzedowych Pracownik
informuje o tym fakcie bezposredniego przetozonego, ktory wytacza Pracownika z
dziatan mogacych rodzi¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownosc.

Pracownik zgtasza stwierdzone przez siebie przypadki niegospodarnosci, proby
defraudacji Srodkdw publicznych oraz korupcji, a takze inne fakty i dziatania budzace
watpliwosci co do ich celowosci lub legalnosci.

Pracownik wykazuje szczegdlng dbatoS¢ o racjonalne i celowe wykorzystanie
Srodkow i majatku Zespotu, a dostepny majatek Zespotu wykorzystuje wytgcznie w
celu i zakresie petnionych zadan, wynikajgcych ze stosunku pracy.

Jawnosci:

Pracownik, zwtaszcza gospodarujgcy Srodkami publicznymi, dokonuje czynnosci w
sposdb jawny oraz zgodny z przyjetymi standardami, a uzyskane informacje o
charakterze publicznym udostepnia w pelnym zakresie, z wylgczeniem informacji
chronionych przepisami prawa.

Profesjonalizmu:

Pracownik wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w petni posiadang
wiedze i doswiadczenie. Docieka prawdy i daje jej S$wiadectwo swoim
postepowaniem. Dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych, co
gwarantuje prawidtowe wykonywanie powierzonych obowigzkéw, a zdobytg wiedzg
dzieli sie ze wspdtpracownikami. Ceni i respektuje wiedze, doswiadczenie,

kwalifikacje wspotpracownikéw, nie dokonuje publicznie oceny innych pracownikéw



oraz pacjentéw i/lub osob im towarzyszacych, chyba ze wynika to z jego obowigzkow.
Pracownik przestrzega ogélnie przyjetych form grzecznosci w bezposrednich
kontaktach z pacjentem i jego rodzing/opiekunami, z szacunkiem traktuje kazdego
pacjenta i jego rodzine/osoby towarzyszace. Jest lojalny, zyczliwy i kolezenski,
zapobiega napieciom w pracy, przestrzega zasad poprawnego zachowania, kultury
osobistej i zasad wspdtzycia spotecznego. Dba o jako$¢ podejmowanych dziatan, o
swdj wyglad zewnetrzny i wypowiadane stowa w stosunku do pacjenta,
wspOtpracownikdw i innych osdb, a takze o wizerunek Zespotu i godnie go
reprezentuje w kontaktach z pacjentami, kontrahentami i podmiotami pozostajgcymi
w relacjach z SZPZLO Warszawa — Mokotdw.
5) Neutralnosci:
Pracownik nie ulega wptywom i naciskom, ktére moga prowadzi¢ do dziatan
stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym. Dba o jasnoScC i przejrzystos¢
wiasnych relacji z otoczeniem. Nie ujawnia informacji poufnych ani nie wykorzystuje
ich do jakichkolwiek celdw osobistych lub nie zwigzanych z zatrudnieniem, zachowuje
neutralnos$¢ Swiatopoglagdowg w czasie petnienia obowigzkdw pracowniczych.
6) Wspotodpowiedzialnosci za dziatania:
Pracownik nie uchyla sie od podejmowania decyzji oraz wynikajgcych z nich
konsekwencji. Udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera na
wspbtpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie
doswiadczeniem i wiedzg. Godnie zachowuje sie w miejscu pracy, a swojg postawa
nie narusza porzadku prawnego w sposOb powodujgcy obnizenie autorytetu i
wiarygodnosci.
§3
Polityka goscinnosci
Zabrania sie, z wyjatkiem o ktérym mowa w ust. 2, przyjmowania korzysci
(m.in.: upominkéw, $wiadczen, dowodoéw wdziecznosci) od pacjentdw, kontrahentow i
podmiotdw pozostajgcych w relacjach z SZPZLO Warszawa — Mokotdw, a takze podmiotow
i 0sOb, ktdrym przekazywane sg $rodki finansowe. Dotyczy to w szczegdlnosci:
1) zapiséw pacjentdw na udzielenie Swiadczen zdrowotnych i udzielania im $wiadczen
zdrowotnych — pracownik nie przyjmuje zadnych dowoddw wdziecznosci przed, w
trakcie lub po dokonaniu zapisu, ani tez przed, w trakcie lub po udzielaniu $wiadczen

opieki zdrowotnej,



2)

3)

4)

5)
6)

kontrahentdéw oraz oséb i podmiotdw zatatwiajgcych sprawy w Zespole — pracownik
nie przyjmuje zadnych dowoddw wdziecznosci przed ztozeniem, w trakcie, ani po
zakonczeniu sprawy,

wykonawcow ubiegajgcych sie lub mogacych sie ubiegac o udzielenie zamdwienia
publicznego lub biorgcych udziat w postepowaniu konkursowym o udzielanie
$wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 26 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej,

przedstawicieli medycznych firm farmaceutycznych odwiedzajacych osoby
uprawnione do wystawiania recept,

podmiotow, z ktérymi faczg Zespot relacje majgtkowe (np. najem powierzchni),
podwtadnych.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ przyjecia przez pracownika SZPZLO Warszawa —Mokotow:

1)

2)

3)

okazjonalnie kwiatow lub produktéw spozywczych o krétkim terminie przydatnosci,
o wartosci nieprzekraczajacej 100 zt,

materiatow promocyjnych lub informacyjnych przekazywanych przez osoby i
podmioty zatatwiajgce sprawy w Zespole (w szczegdlnosSci przedstawicieli
medycznych firm farmaceutycznych) lub otrzymywanych wraz z materiatami
szkoleniowymi, powszechnie przekazywanych w formie reklamy i promogji
(rozumianych jako przedmioty reklamowe przeznaczone do bezpfatnej dystrybucji
opatrzone znakiem, tekstem lub grafikg jednoznacznie kojarzaca sie z promowang
instytucja lub firma),

prezentdw otrzymanych w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych stuzbowych
spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotéw (w szczegdlnosci podmiotéw
pozostajacych w relacjach ze SZPZLO Warszawa — Mokotdw, o ktérych mowa w § 2
ust. 3 lit. d Polityki antykorupcyijnej).

Wyjatkow, o ktérych mowa w ust. 2 nie mozna interpretowac rozszerzajgco.

Wartos$¢ otrzymanej korzysci majatkowej szacuje sie na podstawie $redniej ceny rynkowej

takiej samej lub podobnej rzeczy.

5. O ile pojawiajg sie watpliwosci co do zakwalifikowania korzysci do kategorii dozwolonych,

decydujace znaczenie ma wptyw przyjecia korzysci na bezstronnosc¢ i bezinteresownosé

pracownika w zatatwianiu spraw stuzbowych.

W sprawach watpliwych nalezy zasiegng¢ opinii bezposredniego przetozonego lub

stanowczo lecz uprzejmie odmowic przyjecia korzysci.

Pracownik Zespotu uprzejmie, ale stanowczo odmawia przyjecia od pacjentdw,

kontrahentéw, oséb lub podmiotéw zatatwiajgcych sprawy w SZPZLO Warszawa —



10.

Mokotéw lub innych osdb/podmiotéw, o ktdrych mowa w § 4 ust. 1 Kodeksu etyki
zaproszen na zamkniete lub biletowane imprezy (m.in. rozrywkowe, kulturalne, sportowe),
nieformalne spotkania, jesli mogtoby to wywotaé watpliwosci co do zachowania
bezstronnosci i obiektywizmu pracownika.
Powyzsze nie dotyczy imprez, ktorych organizatorem lub wspdtorganizatorem jest m.st.
Warszawa lub inny podmiot publiczny, pozostajacy w relacjach z SZPZLO Warszawa —
Mokotow, o ktdrym mowa w § 2 ust. 3 lit. d Polityki antykorupcyjne;j.
O ile pojawiajg sie watpliwosci, co do zakwalifikowania zaproszenia do kategorii
dozwolonych, decydujace znaczenie ma wplyw tego zdarzenia na bezstronno$¢
i bezinteresowno$¢ w zatatwianiu spraw stuzbowych.
W sprawach watpliwych nalezy zasiegng¢ opinii bezposredniego przetozonego Iub
uprzejmie, ale stanowczo odmowic przyjecia zaproszenia.
§4

Ogolne zasady kontaktu z pacjentem
Dla zachowania transparentnosci i bezstronnosci przy obstudze pacjentdw, kontrahentow,
0sob lub podmiotéw zatatwiajgcych sprawy w SZPZLO Warszawa — Mokotow lub innych
osob/podmiotdw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Kodeksu etyki, w szczegdlnosci nalezy
pamietac, ze:

1) pracownik SZPZLO Warszawa — Mokotoéw w bezposrednich relacjach z osobami /
podmiotami, o ktorych mowa w ust. 1 utrzymuje wylacznie kontakty stuzbowe,
pozostajac w roli urzednika realizujgcego zadania i obowigzki w sposdb okreslony
przepisami i wewnetrznymi procedurami, nie moze wykorzystywac swojej pozycji do
osiggania korzysci majatkowych lub osobistych,

2) pracownik SZPZLO Warszawa — Mokotdw zachowuje sie wzgledem oséb /
podmiotdw, o ktdérych mowa w ust. 1 w sposéb nie dajgcy podstawy do uznania
tego zachowania za nakfanianie lub namawianie do wreczenia korzysci majgtkowej
lub osobistej,

3) w miare mozliwosci spotkania pracownika z osobg / przedstawicielem podmiotu, o
ktorym mowa w ust. 1 odbywajg sie w obecnosci drugiego pracownika,

4) pracownik zapewnia poufno$¢ przetwarzanym informacjom w jednostkach Zespotu
oraz poza nimi,

5) w pomieszczeniu, w ktdrym wykonywane sg czynnosci stuzbowe, nie pozostawia sie
osoby /przedstawiciela podmiotu, o ktédrych mowa w ust. 1 samego,

6) spotkania z osobami / przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1

odbywajg sie w godzinach pracy oraz w pomieszczeniach stuzbowych lub jezeli



zachodzi taka koniecznos¢ w innych migjscach i terminach zwigzanych
z prowadzonym postepowaniem, ustalenie innego terminu i miejsca spotkania
wymagda kazdorazowo uzyskania akceptacji bezposredniego przetozonego,

7) kontakt z osobami / podmiotami, o ktérych mowa w ust. 1 za pomocg Srodkéw
komunikacji takich jak mail, faks, telefon odbywa sie wylgcznie przy uzyciu
stuzbowych adreséw poczty elektronicznej, faksu, telefonu.

2. Pracownicy rejestracji zobowigzani sg do przestrzegania Instrukcji obstugi pacjenta w

rejestracji.
§5
Zasady informowania o konflikcie interesow

Przy rozpatrywaniu spraw pracownik SZPZLO Warszawa — Mokotdw jest zobowigzany do
biezacej oceny mozliwosci zaistnienia konfliktu interesdow — jezeli uzna, ze moze on
zaistnie¢, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym bezposredniego przetozonego.
Bezposredni przetozony w przypadku potwierdzenia mozliwosci wystapienia konfliktu
interesdw wytacza pracownika z prowadzenia sprawy oraz informuje o tym niezwtocznie
Dyrektora Zespotu.

§6

Zasada braku tolerancji dla naduzy¢

W SZPZLO Warszawa — Mokotow podejmuje sie aktywne dziatania w celu zapobiegania
i wykrywania wszelkich form nieprawidtowosci i naduzyc.
W SZPZLO Warszawa — Mokotow zapewnia sie warunki do podnoszenia wiedzy
i Swiadomosci pracownikdw w zakresie zagrozen korupcyjnych poprzez dostep do szkolen
i materiatdéw szkoleniowych.
Pracownicy zgtaszajg zaistniate przypadki naduzy¢ zgodnie z odrebng procedurg i aktywnie
dziatajg na rzecz eliminacji podobnych przypadkéw w przysztosci.

§7

Odpowiedzialnosc

Pracownik SZPZLO Warszawa — Mokotow ponosi odpowiedzialno$¢ pracowniczg za
naruszenie zasad Kodeksu etyki.
Pracownicy SZPZLO Warszawa — Mokotdw, w szczegolnosci zajmujgcy stanowiska
kierownicze, powinni upowszechnia¢ znajomos¢ Kodeksu etyki wsrdod pozostatych
pracownikow.
Kierownicy/koordynatorzy jednostek/komdrek organizacyjnych zobowigzani sg do
rozpatrywania skarg i innych zgtoszen dotyczacych nieetycznych zachowan pracownikéw



SZPZLO Warszawa — Mokotow i informowanie Dyrektora Zespotu o sposobie zatatwienia
sprawy.

4. Skargi i inne zgloszenia dotyczace nieetycznych zachowan kierowane wobec
kierownikéw/koordynatordw jednostek/komdrek organizacyjnych rozpatruje Dyrektor

Zespotu lub osoba przez niego upowazniona.



